QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET
TRANH CHAP, KHIEU NAI

Buéc 1: Guri khiéu nai
Khach hang c6 thé kl}iéu nai vé tin tuyén dung, hang hoéa hoic dich vu ding trén San giao dich
TMDT NhanSu.vn bang mét trong cac hinh thirc dudi day:

e Goi dén s6 dién thoai: (028) 3930 2288

e Gui email dén dia chi email: info@NhanSu.vn

e Giri vin ban dén dia chi: 19 Nguyén Gia Thiéu, P. Xuan Hoa, TP. HO Chi Minh, Viét
Nam.

e Truy cap Tiép nhan danh gia ciia khach hang va t6 chirc xa hi tai chan trang:
https://nhansu.vn/danh-gia/tiep-nhan.html. Chon d6i twong danh gia: Khach hang ca
nhan hodc Té chirc xa hi. Nhap noi dung phan hoi va bam Giri dénh gia.
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Budre 2: Tiép nhan khiéu nai

e BO phan Chiam soc khach hang ciia San giao dich TMDT NhanSu.vn s tiép nhan khiéu
nai cua khach hang.

e Néu khiéu nai hop 1, Bo phan Cham soc khach hang ctia San giao dich TMDT
NhanSu.vn s& ghi nhan thong tin, ty minh hoéc yéu ciu cac bén lién quan dén khiéu nai
cung cap chig ctr, phan tich va danh gia cac chimg ctr va d6i chiéu voi phap luat Viét
Nam dé giai quyét khiéu nai.



e Néu khiéu nai khong hop 1€, BO phan Cham soc khach hang cta San giao dich TMDT
NhanSu.vn giri thong bao khong giai quyét khiéu nai.

e Khiéu nai cua khach hang s€ duoc San giao dich TMDT NhanSu.vn ghi nhan va dugc
hodi dap cham nhat trong 03 (ba) ngay lam viéc.

e Danh gia ciia khach hang/ t6 chirc xi hdi s& duoc hién thi cong khai tai Danh sach
danh gia ctia khach hang va to chirc xa hoi tai chan trang: https://nhansu.vn/danh-
gia/danh-sach.html
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Buée 3: Giai quyét khiéu nai

e Ban quan Iy NhanSu.vn dong vai tro diéu phdi khiéu nai, hoa giai hodc tim kiém giai
phap phii hop nhét ¢ thé trong tham quyén ciia minh dé giai quyét khiéu nai.

e Ban quan Iy NhanSu.vn xac minh thong tin dang c6, tu minh hodc yéu cau cac bén
cung cap thong tin bo sung, thu thap va phan tich, danh gia ching ct.

e Ban quan Iy NhanSu.vn tién hanh hoa giai giita cac bén lién quan.
e Trudng hop hoa giai thanh, céc bén s& thoa thuan va thong nhat.

e Truong hop hoa giai khong thanh, Ban quan Iy NhanSu.vn dua ra phan quyét trong
tham quyén cta minh va yéu cau cc bén thuc hién.

e Khiéu nai ctia khiach hang s& duoc San giao dich TMDT NhanSu.vn giai quyét cham
nhét sau 10 (mudi) ngay lam viéc.

Buwéc 4: Két thiic khiéu nai
e Thong bao két qua giai quyét khiéu nai cham nhat trong 03 (ba) ngay lam viéc, Kké tr
ngay Ban quan ly website NhanSu.vn ra phan quyét.
e Truong hop vu viéc khong thude tham quyén giai quyét cua San giao dich TMDT
NhanSu.vn hoédc khach hang khong déng y v&i phan quyét cua San giao dich TMDT



NhanSu.vn thi Ban quan 1y website NhanSu.vn s& huéng dan khach hang dwa vu viéc
ra co quan Nha nude c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh phép luat Viét Nam.
* Cac bién phap xir Iy ddi v6i cac hanh vi xim pham quyén lgi Thanh vién
Ché tai khi phat hién Nguoi dang tin ¢6 cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu ding trén
NhanSu.vn hodc thanh vién vi pham quy dinh hodc khong tuan thu quy ché trén NhanSu.vn.
Truong hop Ngudi dang tin ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh ciia NhanSu.vn hodc/va hanh vi vi
pham phap luat, tiry theo murc do s& ap dung mot trong céc ché tai nhu sau:
- P6i véi tin ding
Nhimg tin dang vi pham cac quy dinh vé dang tin theo quy dinh ctia NhanSu.vn hodc/va vi pham
quyén loi cta nguoi tiéu dung trén NhanSu.vn theo nhiing diéu néu ra dudi day sé do Ban qudn
tri website NhanSu.vn chinh sira, bién tip lgi ngi dung ma khong can phai thong bao voi don
vi/ca nhan dang tai.
+ Bai dang tin khong pht hop voi nganh nghé tuyén dung, vi pham quy dinh ding tin ciia website
(vi pham duéi 3 1an)
+ Tin dang chira mot sb tir ngit tho tuc, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam hodc sir dung
mdt sd tir viét sai chinh ta
+ V6i nhimng bai chon sai nganh nghé tuyén dung s& dugc Ban quan tri website kiém duyét thi
cong dé x6a hodc chuyén sang nganh nghé khac phu hop hon.
- Nhiing tin ding vi pham cac diéu sau sé bi x6a hoiic 4n ngay khéi website NhanSu.vn ma
khong can phai thong bao khi c6 mét trong cac hanh vi vi pham
+ Bai viét ¢6 noi dung khong phit hop véi quy dinh ctia phép luat;
+ Bai viét khong co nghia;
+ Bai viét dung tiéng Viét khong co diu, hodc bai viét toan bang chit IN HOA, ¢ qua nhiéu ky
tu dac biét
+ Nhiing tin ddng tuyén dung tring lap
+ Bai viét sir dung nhiéu tir ngit tho tuc, hodc sir dung nhiéu tir ¢d ¥ viét sai chinh ta;
+ Céc bai viét khong c6 ndi dung hodc c6 md ta khong lién quan dén nganh nghé, vi tri tuyén
dung.
- Véi tai khodn nha tuyén dung/ ngwoi ding tin, ting vién/nguwoi tim vige vi pham
Qua qua trinh kiém soat cac ndi dung tin ding va thong tin ngudi ding cung cap trén NhanSu.vn,
NhanSu.vn 14 don vi dua ra quyét dinh vé Tai khoan thanh vién c¢6 vi pham Quy ché tai khoan,
Quy dinh déang tin, Quy ché hoat dong va Piéu khoan théa thuan hodc c¢6 hanh vi anh hudng dén
hoat dong ciia website NhanSu.vn va quyén loi ctia ngudi ding, dua trén nhimg quy dinh ma
NhanSu.vn da dé ra va cong khai trén web, chung t6i dé xuit cac ché tai va bién phap xir Iy véi
cac hanh vi vi pham ¢ cac muc d§ nhu sau:
- Tai khoan vi pham 1an dAu tién: Tin dang, CV ung vién tao vi pham s€ dugc chinh sua,
khong duyét, 4n hodc x6a khoi website ma khong can bao trude voi nguoi dang. Didu khoan nay
4p dung vdi ca tin ding mién phi va tin ding da thanh todn phi dich vu trén NhanSu.vn. Véi cac



tin dang st dung dich vu nhung vi pham s€ khéng duogc hoan lai chi phi. Tai khoan thanh vién
vi pham s& nhan dugc thong bao vao tai khoan va email di cung cép, tai khoan va phai tién hanh
ra soat lai toan bg tin dang vi pham ctia minh dé chinh sitra hodc x04 bo.

- Tai khoan vi pham lan thir 2: Tai khoan nhan dugc canh bao ciia NhanSu.vn qua email dang
ky tai khoan vé viéc yéu cau cham dat hanh vi vi pham trong vong 07 ngay. Néu Tai khoan
khong hop tac, NhanSu.vn s& tam khoa tai khoan ctia nguoi diang tin/dang tai hd so trong vong
30 ngay.

- Tai khoan vi pham tir 1an thir 3 tré 1én: Tai khoan ngudi dang tin (nha tuyén dung) va ung
vién/nguoi tim viéc sé bi chidm dut hoat dong va xoa vinh vién khoi hé théng ctia NhanSu.vn ma
khong can giri thong bao.
- Trong trudng hop phat sinh tranh chip, cic bén wu tién giai quyét dya trén nguyén tic tu do
thuong luong, thoa thuan. Néu khong thé thuong lwong, théa thuan thi tranh chap s& dugc giai
quyét tai Toa an hodc Trong Tai. Moi chi phi trong hoat dong td tung do bén thua kién chi tra.
Trinh tu giai quyét nhu sau:
Budc 1: Nguoi dung giri yéu cau khiéu nai dén Sain TMDT NhanSu.vn théng qua cic phuong
thuc sau:

e Giri vin ban tryc tiép hodc thong qua cac dich vu chuyén phat;

e Gui thu dién t;

e Dién thoai;

e Hop chat online dat trén website NhanSu.vn
Bude 2: Nhan vién dich vu khach hang s& tiép nhan thong tin khiéu nai ctia ngudi ding.
Buéce 3: Trong vong 8 gid lam viéc, nhan vién dich vu khach hang sé€ lién hé vdi nguoi dung
bﬁng dién thoai dé trao doi vé noi dung khiéu nai.
- Uu tién giai quyét khiéu nai bang phwong thirc trao ddi, thuong lugng thong qua dién thoai.
- Néu khong thé thuong luong, giai quyét khiéu nai bang dién thoai hodc cac kénh khac (Thu
dién tir, Chat online...) thi cac bén sé tién hanh giai quyét khiéu nai tai Tru s& Céng ty TNHH
THU VIEN PHAP LUAT.
Budc 4: Néu cac bén khong thé giai quyét khiéu nai cia ngudi dung thong qua thuong luong,
thoa thuan. Va vu viéc ngoai kha ning va thim quyén ciia satn TMDT NhanSu.vn thi sin TMDT
NhanSu.vn s& yéu cau cac bén c6 lién quan dua vu viéc dén co quan chiic nang c6 tham quyén
theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
San TMDT NhanSu.vn t6n trong va nghiém tic thyuc hién cac quy dinh cua phép ludt vé bao vé
quyén loi ctia nguoi ding. Nguoi ding can cung cap day di, chinh xac, trung thuc va chi tiét
céc thong tin/tai liéu lién quan dén hoat dong tuyén dung.. Moi hanh vi lira dao, gian lan trong
hoat dong tuyén dung déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.
Dia chi nhan khiéu nai ctia nguoi ding: Phong Cham séc khach hang cia Cong ty TNHH THU'
VIEN PHAP LUAT tai:
Dién thoai (028) 3930 2288

Hoac vao muc Lién h¢ ¢ cuoi trang chu:



Tru s6: P.702A , Centre Point, 106 Nguyén Vin Trdi, P. Phti Nhuan, TP. HCM;
Dia diém kinh doanh: Sb 19 Nguyén Gia Thiéu, P. Xuin Hoa, TP. HCM;
Email: info@NhanSu.vn

Pién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932170886




